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 المقدمة .1

 الجهاز الإداري للدولة و لوحداتالرقمية  لس ياسة المشاركة  ليكون أأحد الأدوات الداعمة ادي في مجال المشاركةأُعِدَ هذا الدليل الإرش

في ترس يخ وتعزيز مبدأأ المشاركة وتعظيم الفائدة من التقنيات المتقدمة ضمن س ياق برنامج التحول  2040لتوجهات رؤية السلطنة عمان 

 . الحكومية المس تهدفة في البرنامج (   والذي تم وضعه بمشاركة جميع الوحدات2025-2021الرقمي الحكومي )

ا عملي ا ِسَََََُاعِد مُ تلَ  ويعُد مرجع  كما  اد  رشََََََ ، ويزُوّد مُوظفي القِطَاع الرقمية الحكومية في تنفيذ خطط المشَََََُاركة الوحدات ا رَسمي ا واإ

وزيادة ، المس تفيد مَََحوره ََا  رقمية وحلول  تَََوف ََد خ ََدم ََات ضمانل الرقمية  المشُاركة بني نهج لمهاَرات والمعارف اللازمة لت الحكُومي با

، ورسم السََ ياسََات، وصََنع القرارات عات العلاقة بالحكومة الحكومية  ، وتبسََ يط الإجراتاتالخدمات الرقمية  المسََا ة في تصََميم 

  .الرقمية

  التعاري  والمصطلحات  .2

تصالت وتقنية المعلومات  الوزارة  : وزارة النقل والإ

داري للدولة. ٢٠٢٠/  ٧٥السلطاني  رقم وحدات الجهاز الإداري للدولة : المعرفة وفقا للمرسوم   في شأأن الجهاز الإ

ِشمل المواطنين والمقيمين وزائري السلطنة وكذلك المنظمات غد الحكومية جميع فئات المجتمع ممن يقدم مشاركته العامة و : المس تفيد 

 ومنظمات المجتمع المدني والجهات الحكومية والخاصة العاملة في السلطنة.

ي وس يلة اتصال رقمي لعرض المعلومات أأو تقديم المنتجات والخدمات الرقمية للمس تفيدين، مثل المواقع أأو البوابات أأ : ية القنوات الرقم 

لكتوني   الذكية أأو البريد  الأجهزة الرقمية أأو تطبيقات  أأو مواقع وتطبيقات التواصل مراكز الإتصال أأو أأكشاك الخدمة الذاتية أأو خدمات الإ

 .هذه القنوات قد تكون الخدمات مقدمة على جميع القنوات أأو بشكل انتقائي على بعض،  (Chabot).الآلي المتحدث أأو الإجتماعي 

س ناد مسؤ  الفريق المعني : دارة المشاركة الرقمية هو الفريق الداخلي بالوحدة الذي تم اإ  له . ولية  اإ

في صياغة وصنع  المس تفيد و  وحدات الجهاز الإداري للدولة  المجتمعي والتعاون الشفّاف بين  هي نهج لتعزيز التشارك:  رقمية المشاركة ال

 . القرار من خلال توظي  تقنيات المعلومات والتصالت

 

  الأهداف  .3

سعى هذا ا لى وِ :تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيس ية؛ أأبرزهالدليل اإ  

لتحسين   لرقمية وخطط المشاركة ا الحكومية لتنفيذ أأنشطة للمعنيين في الوحدات معرفي ودليل عملي رسمي و مصدر توفد  ●

 .والتطوير المس تمر بيئة الأعمال 

 الرقمية.ديثة في مجال المشاركة  تسليط الضوت على أأفضل الممارسات والتوجهات الح ●
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بتكار ثقافة المشاركة زيادة  ● ِسهم في تعظيم فرص  بمامن خلال توفد أأدوات ومفاهيم أأساس ية  في الوحدات الحكومية الرقمي والإ

 .الحكومي المشاركة وخطط التحول الرقميأأنشطة نجاح 

  الغرض .4
 في السلطنةالرقمية  الحكومية من زيادة المسا ة في الارتقات بممارسات المشاركة  وحدات تمكين ال

 نطاق التطبيق  .5

دارة  ●  وحدات الحكومية.العليا في ال الإ

 .موظفي  القطاع العام ●

 . في المؤسسات الأكاديميةين والعاملينالباحث ●

 .الرقمية  وضوع المشاركةمن المهتمين بمس تفيدين عامة الم  ●

 في القطاع الحكوميللمشاركة الرقمية  ليل الإستشادي الد .6

 الرقمية  حول المشاركة  6.1

 وهي: مس توى المشُاركة  لحسابرئيس ية ثلاث نقاط على اس تخدام  في الأساسرقمي لأمم المتحدة للحكومة المسح اتعتمد منهجية 

 تزويد المس تفيد بالمعلومات العامة وتمكينهم من تقديم طلبات للحصول على المعلومات توفد المعلومات: .1

 .اشراك المس تفيد في مناقشات معمقة حول الخدمات والس ياسات واستشاراتهم حول تطويرها التشاور: .2

تصالت والمعلومات لإشراك المس تفيد بشكل فعلي حول الس ياسات والخدمات العامة وطرق دام تقنيات الإ اس تخ صنع القرار: .3

 . تقديمها

 . الرقمية فوائد المشاركة  6.2

آفاق ا غد مَحدودة ل  تنوُع  وبقدر، س تهدَفة منها والموارد المتُاحةوالفئات المُ  ،بحسب غاياتها بتكار في المشُاركة لاإ تتُيح القنوات الرقمية أ

لى  س توياتهاوم  ات المشُاركة مُمارس الحكُومية والمسُ تفيدين والمجُتمعَ ككُل، وتتوزع بين تحسين أ ليات  المؤسساتتتنوع فوائدها التي تمتد اإ

 في  مبتكرو مرن  يجاد قطاع حكومي للمسا ة في اإ  دمات الرقمية، وتمكين القُدرات الوطنيةتطوير الحلول والخالحوكمة واتخاع القرار و 

.الرقميةدمات الخ  
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الرقمية وفيما يلي قائمة بأأبرز فوائد المشُاركة   

 سهولة وسرعة الحصول على مرئيات المس تفيد  .1

آرات المسُ تفيدين الالحوار وا توطي  المشاركة الرقمية في  ِساعد فهم منظور المسُ تفيدين  سرعة وسهولة  الحكومية في وحدات س تطلاع أ

التحديات التي يتعدد أأبعَادها حول تحديات الواقع واحتياجاتهم من البرامج والمشروعات والخدمات، وهو ما يتَناسب مع التعقيد المتُزايد و 

ساعحتياجات زيادة فرص تلبية أأكبر قدر من الإ  وتضمن المشاركة،  لبيئيةجتماعية، والتقنية، واالإ قتصادية، و الإ  د في تمكين القدرات وِ

دارة التغيد الرقمي الوطنية .واإ  

 

 لإستثمار في المشاركة الرقمية سين اتح .2

لى تلبية من خلال تقد  ستثمار في الخدمات الحكومية الرقميةتحسين العائد على الإ  رقمية تدعم المشُاركة ال يم الخدمات الأقرب اإ

نجاز أأهداف خطة د في تقديم الخدمات الحكومية الإ مع أأولويات المس تفيدين، كما تسُاعِ  تتوافقحتياجات الفعلية و لإ ا ستباقية، ودعم اإ

لى تقديم خدمات  س تخدَام وأ ليات تقييم لإ رتقات بتجربة الإ اإلى جانب ا س تفيد رقمية عكية تتمحور حول الم التحول الرقمي الحكومي الرامية اإ

.الخدمات   

 دات الحكومية المرن مع الوحعلُ التفا.3

المؤُسسات الصغدة والمتُوسطة ، كما ِشمل التفاعل س تفيدين ين الوحدات الحكُومية والم تسُاعِد القنوات الرقمية في تعزيز التواصل ب

ا مِن الج  لمبادرات كما ِسُهِم علك في زيادة فرص قبول المشروعات وا ، الرقمية والحلول  هور المسُ تهدَف بالخدماتباعتبارها جزت 

آرات المسُ تفيدين في جميع مراحل الت طيط، والتصميم، والتنفيذ، والمتُابعة الحكومية وسرعة تنفيذها   .بسبب استنادها على أ

دارة التغد الرقمي   تبني .4 اإ  

بدات الرأأي والمشورة حول أأدائها  مس تفيد الحكومية لل  وحدات ِسهم اإشراك ال خلال رحلة تصميم خدماتها وس ياساتها، وتمكينهم من اإ

ن،و مفاهيم كثدة داخل الوحدة نفسها وتغيد س تفيد بشكل عام في توسعة مدارك الم  لى داخل  س تفيد ق المس تمر للأفكار من الم التدف  اإ اإ

 س تفيد ِساعد في تيسد تقبُّل الم  وحدات لأدات الس تفيد توقعات الم يما يتعلق بمس توى وبشكل خاص فالحكومية  وحدة الحكومية ال

لى أأخرى حديثةلتغيد أأساليب ونما يجابا  بأأداتويرتبط تحسُن أأ ، عج العمل القديمة اإ   .الحكومة الرقمية فيهادات المشُاركة  في الدول اإ

 تطوير أ ليات صُنع القرار ودعم الشفافية.5

لى  وحدات تجاه الواحد من الجزئي ا في تحديث ال ليات المعتادة لصنع القرار الحكومي عات الإ   رقمية هم المشُاركة التسُ  الحكُومية اإ

م بدائل تدعم القرارات التعاونية في الت طيط  للخدمات والمشروعات وتن  وتسُاعد  ،فيذها ومُتابعة تأأثدها وتقويمهاالمسُ تفيدين، وتقُدِّ
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 هو أأمر يعُزز مُس تويات الشفافيةالمسُ تفيدين وتحسين الخدمَات المقُدّمة، و في فهم تطلعات  يهايومُوظف وحدات الحكومية القيادات 

.المسُاتلة العامةو   

 الشمولية الرقمية .6

نها تسُهِم   ات المشُاركة ل تقتصر مي  على تحسين الس ياسات والخدمات على المدى القصد والمنظور وعلاج التحديات القائمة؛ بل اإ

ا بتحقيق عدة أأهداف للتنمية ،س تعداد لتحديات المسُ تقبل على الإ  س تفيد في تعزيز قدرة الم  بشكٍل تراكمي ا مُباشر  وترتبط ارتباط 

نشات عملية لصُنع القرار تتسم بالشمُول والتشاركية المسُ تدامة للأمم المتحدة ومنها الهدف الساد لى اإ س عشر الذي تضمّن الإشارة اإ

 . والتجاوب على جميع المسُ تويات

  مبادئ المشاركة الرقمية  6.3

ن المشاركة   ئ وهي كالتالي : بادالسليمة تقوم على مجموعة من الم  الرقمية  اإ

 .وبرنامج التحول الرقمي الحكومي الوطنية  والتوجهات الحكومية 2040الموائمة مع رؤية عمان  -

ستاتيجية داف الإ في تحقيق هدف أأو أأكثر من الأه  سهم المشاركة من المهم أأن تُ  : ة مع استاتيجية الوحدة الحكوميةلمواتما -

دارة أأنشطتها يجية المشاركة من المهم مراعاة علك عند تصميم استات   لذلك وحدة لل  .واإ

 غة الس ياسات والقرارات الحكوميةبصورة أأو أأخرى في صياس تفيد وهر المشاركة في اإشراك الم يتمثل ج: س تفيد جذب الم  -

نشطة المشاركة المس تهدف عند تصميم برامج وأأ  س تفيد الحكومية رغبات وتفضيلات الم  ولذلك من المهم أأن تراعي الوحدات

 .رقمية ال

 وتلقي أأفكارهم، وشكاواهم والتفاعل معها. للمس تفيد  للاس تماع دائم ا مس تعدة الحكومية الوحدة تكون أأن: والتواصل س تماعالإ  -

والتفاعل معهم أأساسي لبنات وتعزيز  س تفيد والشفافية عند التعامل مع الم نفتاح ية: التزام الوحدات الحكومية بالإ فتاح والشفاف ن الإ  -

 التي تدُيرها الوحدات الحكومية، وبالتالي تشجيعهم على المشاركة فيها بشكل فاعل ومُس تدام.  رقمية قتهم في أأنشطة المشاركة الث

عاقة وكبار السن من القدرة  شمول مختل  فئات المجتمع: يتسق هذا المبدأأ مع مبدأأ "عدم ترك أأي أأحد"، - لتمكين فئات عوي الإ

لىاستنادا رقمية المشاركة ال على  يرتبط و مبدأأ أأساسي للتحول الرقمي كما أأنه  الرقمي  الصادرة عن الوزارة الس ياسة الوطنية للنفاع اإ

 التنمية المس تدامة للأمم المتحدة.بأأهداف 

دارة أأ على الإ قادرة  الوحدة الحكومية كانت : كلما بتكارالإ  - ساعدها علك في القيام   رقميةنشطة المشاركة البتكار في تصميم واإ

 . بخيارات صحيحة فيما يتعلق بتقنيات وأأدوات المشاركة، وكذلك نماعج العمل وغدها

  لرقميةركائز المشاركة ا 6.4

 أأدناه : المبينة  رقمية تالية للمشاركة اليتعين على الوحدات الحكومية تطبيق وتبني الركائز الس بع ال 

 
 التقييم الدوري .1
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للتحول الرقمي الحكومي في وزارة النقل والتصالت وتقنية المعلومات مُهمة التقييم الدوري لمدى تطبيق الوحدات  يتولى الفريق التنفيذي

 للاإرشادات الواردة في هذا الدليل. الحكومية

 التالية: الأهداف ِساعد هذا التقييم الدوري المنتظم في تحقيق 

 .في الوحدة بشكل واضح ومحدد  رقميةى نضج المشاركة الالوقوف على مس تو  •

 ستثمار اللازم.لأ يتها ومس توى الإ  التي يجب على الوحدة أأن تعمل على معالجتها وترتيبها وفق ا الفجواتتحديد  •

ا لنتائج التقييم  ،تصميم خطة عمل مس تقبلية لتحسين مس توى نضج الوحدة •  التي تم تحديدها. والفجواتوعلك استناد 

سلطنة  وحدات الحكومية الأخرى في لفُضلى في هذا المجال من دول رائدة من حول العالم، وكذلك من الالتعلم من الممارسات ا •

 .عمان 

 .لدى الوحدات الحكومية في سلطنة عمانالرقمية  مجال المشاركة رصد الممارسات الفضلى في  •

مكانية التبادل المعرفي حول هذه • الممارسات، وكذلك كيفية التعامل مع  تشجيع التعاون بين الوحدات الحكومية من خلال اإ

 .التحديات

 الوثائق المرجعية  .2

 :  للمشاركة الرقمية الوثائق المرجعية التالية تطوير الوحدات الحكومية يتعين على 

  الرقمية  لمشاركة الخطة التنفيذية ل أأ.

صدار خطة تنفيذية س نوية  عداد للمشاركة ، تتولى كل جهة حكومية اإ بالوحدات الفريق المعني الخطة التنفيذية هذه ويتعين أأن يقود عملية اإ

 وحدة.دارات الأخرى الرئيس ية في الالإ  بمساندة  وكذلك ،الإدارة العليابدعم من  الحكومية

 :  التالي على الأقل العناصر الموضحة في الجدول الخطة التنفيذية تضمنت يتعين أأن 

 الشرح العنصر #
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 الأهداف  1

ويمكن تحديد   الرقمية  خلال المشاركةمجموعة الأهداف التي تسعى الوحدة لتحقيقها من 

ا على  الس نوية   والخطة  ،استاتيجية القطاع أأو خطة التحول الرقمي  هذه الأهداف اعتماد 

 وحدة. لل

 المس تهدفة الفئات  2
ويمكن تحديد   الرقمية  للمُشاركة مبادراتها التي تس تهدفها الوحدة بشكل عام في الفئات 

 .هذه الفئات من خلال نطاق عمل الوحدة والخدمات التى تقدمها

 الموارد البشرية 3

، وكذلك كيفية توفد الموارد البشرية الوحدةفي الهيكل التنظيمي   الرقمية  وضع المشاركة 

تطوير الموارد  ستثمار فيوكذلك كيفية الإ ، أأو خارجها اللازمة سوات من داخل الوحدة

 وتأأهيلها بالمهارات والمعارف والأدوات والمصادر التي تحتاجها. ،البشرية باس تمرار

 . الرقمية أأنشطة المشاركة تنفيذ مبادرات و ل الأدوات الرقمية و نماعج العمل تفعيل  الأدوات  4

 الجدول الزمني 5
المبادرات والأنشطة عليه توزيع على أأقل تقدير ، حيث يتم  الذي يغطي فتة عام كامل

 بشكل متوازن يضمن تنفيذها في موعدها.

 قياس النجاح 6

، وترتبط هذه المؤشرات الخطة يتم اس تخدامها في تقييم مدى نجاح مجموعة المؤشرات التي 

ضمن خطة التحول الرقمي  اف الاستاتيجية التي تم تحديدهابشكل أأساسي بالأهد

لى أ لية القياس وكيفية تطبيقها. للمؤسسة   بالإضافة اإ

 فعالة وعملية: خطة تنفيذيةتصميم  التالية من أأجل بنود يتعين على الوحدة أأن تراعي ال 

  وعلك من أأجل تمكين الوحدة من مواكبة مس تجدات المشاركة  في عام واحد فقط،بحيث يتم تنفيذها  الخطة التنفيذيةتصميم  -

 العمل وكذلك الممارسات الفضلى. من حيث التقنيات ونماعج

الإلتزام  الإدارة العليا بالوحدة  لضمان  والموافقة عليها من قِبل ةالخطة التنفيذيلموارد المالية اللازمة لتنفيذ أأن تُخصص الوحدة ا -

 في الوحدة. وبرامج المشاركة الرقمية  خطة  بدعم 
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صلة، وتتسم الأهداف الذكية بأأنها: مُحددة، وقابلة للقياس، وقابلة للتحقيق، وعات  ،عكي الأهداف بشكلصياغة أأن تتم  -

 .ومُحددة زمني ا

بتكار  - عا كان أأحد أأن تراعي الوحدة الإ لى مؤسسة تعتمد على أأهداف الخطة فاإ على سبيل المثال يركز على تسريع تحول الوحدة اإ

نه من المناسب أأن تركز  على اس تخدام البيانات بأأشكالها المختلفة في  الخطةالبيانات في صياغة الس ياسات واتخاع القرارات، فاإ

 .في صياغة هذه الس ياسات والقرارات س تفيد الم اإشراك 

ا على المؤشرات التالية: المشاركة الرقمية أأن تقيس الوحدة مدى نجاح أأنشطة  -  اعتماد 

 .للوحدة من بين الفئات التي تس تهدفهاأأنشطة المشاركة الذين ِشاركون في المس تفيدين  عدل المشاركة: نس بة م •

بتوظيفها في تطوير الس ياسات نس بة المشاركات من المس تفيد التي تقوم الوحدة بالفعل : المشاركات مدى جودة •

 والخدمات العامة من مجموع المشاركات التي يتم تسلمّها.

ا الأهداف عات الصلة بمجال عمل الوحدة الحكومية. مجالت أأهداف التنمية المس تدامة مدى تغطية •  خصوص 

لى أأي مدى تلتزم الوحدة بنشر نتائج  :مؤشر الشفافية •  .مشاركات المس تفيدكيفية تعاملها مع و  المشاركة اإ

 .المشاركة نوعة فيمس توى التنوع: من حيث توظي  ممارسات وأأدوات ونماعج عمل مت  •

 شاركة مثل الذكات الاصطناعي وتحليل  بيانات الم  حديثةمس توى الابتكار: وعلك عبر توظي  تقنيات  •

 قة معلومات المشاركة الرقمية ب.وثي

 للفريق، وتتضمن معلومات أأساس ية حكومية تطوير وثيقة داخلية مُ تصرة خاصة بها تكون بمثابة نقطة مرجعية   وحدة يتعين على كل 

دارة  ويتعين على الوحدة أأن تصيغ هذه الوثيقة الداخلية اعتمادا  على هذا الدليل والنماعج ، في الوحدة رقمية أأنشطة المشاركة الحول كيفية اإ

 .من قبل الفريق التنفيذي للتحول الرقمي الحكومي في وزارة النقل والتصالت وتقنية المعلوماتالعملية التي يتم توفدها 

مكانية أأن تضي  الوحدة الحكومية  عناصر ائمة ال التالي ق يوضح الجدول  ا التي يتعين أأن تغطيها هذه الوثيقة الداخلية المختصرة، مع اإ نقاط 

 العمل لديها. مهام أأخرى، بحسب ما يتطلبه 

 الشرح   العنصر #
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 لىاإ صلاحيات الوصول  1

لمنصة وحسابات الوحدة ا

 الأخرى

 نصة المشاركة الرقمية م قائمة الأشخاص المصُرح لهم بالدخول اإلى حسابات الوحدة على 

لى الصلاحيات الممنوحة لكل منهم. ،  بالإضافة اإ

غ المحتوى التي يتم نشرها صي 2

 نصةالم على 

نتاجها مع تحديد المواصفات الفنية لكل منهاقائمة   ، بأأنواع صيغ المحتوى التي سيتم اإ

 وكذلك المتطلبات الفنية الأخرى.

نتاج المحتوى 3 نتاج المحتوى  من أأجلالفريق المعني  تسلسل الخطوات العملية التي س يتبعها  أ لية اإ  اإ

دارة وتنفيذ  الأدوات التقنية 4  . الرقمية أأنشطة المشاركة جميعقائمة بالأدوات التقنية المعتمدة لدى الوحدة في اإ

 س نويا  حسب طبيعة أأنشطة الوحدة. قييم يكون الت يمكن أأن  الرقمية  أأنشطة المشاركة  ييم تق  5

6 
 أ لية قياس الأدات

وترتبط هذه الخطة مجموعة المؤشرات التي سيتم اس تخدامها في تقييم مدى نجاح 

 المؤشرات بشكل أأساسي بالأهداف الاستاتيجية التي تم تحديدها.

7 
 الشركات وأأصحاب المصلحة

قائمة بالوحدات الحكومية وغد الحكومية التي يمكن أأن تتعاون معها الوحدات في تنفيذ 

 . رقمية أأنشطة المشاركة الجميع 

 :كة معلومات المشاركة الرقمية عند صياغة وثيقة مشار  يتعين على الوحدة أأن تراعي البنود التالية 

 أأن تس تخدم النماعج العملية الصادرة عن الفريق التنفيذي للتحول الرقمي الحكومي في وزارة النقل والتصالت وتقنية المعلومات. -

 عاتها. في الوحدة بالمشاركة الرقمية  أأن يكون الوثيقة مختصرة ومباشرة قدر الإمكان بحيث توفر معلومات أأساس ية وعملية خاصة -

كومية. للوحدة الحفي الش بكة الداخلية ة كون على صيغة رقمية بدل الملفات المطبوعة، ويمكن أأن يكون علك على شكل مدونتأأن  -

ضافية. هذه الوثيقة عند الحاجةمن تحديث  عنيس يمكن علك فريق الم  دون تأأخد أأو كلفة اإ
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دارة  أأن يكون لدى فريق المعني - ضافي من الإ في الوحدة صلاحية التحديث المس تمر والسريع لهذه الوثيقة دون الحاجة لعتماد اإ

 .ستاتيجياتكما الحال في الس ياسات والإ  العليا في الوحدة الحكومية

 رقمية يثاق المشاركة الم ج.

يوضح  اصة بالمشاركة الرقمية الخ نشره الوحدة على موقعها أأو المنصة ت  مختصرنص عبارة عن وهو تتولى كل جهة تطوير هذا الميثاق 

 .بصورة فعالة وسليمةنشطة المشاركة من المشاركة في أأ لتمكينهم  مجموعة من النقاط من خلاله للمس تفيد 

 لنقاط التالية:باينبغي أأن يتضمن الميثاق قائمة 

وحسابات الوحدات على مواقع ومنصات التواصل بما في علك منصة المشاركة الرقمية للمشاركة  مس تفيد القنوات الرقمية المتاحة لل  •

 الاجتماعي.

 ستشارة العامة، واس تطلاعات الرأأي وغدها.مثل الإ  ة على المنص مس تفيد لل  التي توفرها الوحدةأأنشطة المشاركة  ●

دارة البيانات والمعلومات التي يقدمونها والنقاط  س تفيدتجاه الم  التزام الوحدة ● فيما يتعلق بالتفاعل مع أأفكارهم ومشاركاتهم، وكيفية اإ

 .الأخرى عات الصلة

شمل علك على سبيل المثال الإ  ،فيما يتعلق بتفاعلهم على المنصة س تفيد من الم  توقعات الوحدة ● لتزام بالقوانين وعدم انتهاك وِ

  .خصوصية الآخرين

 .الفريق المعني 3

 التالية : الرئيس ية  المهام  في الوحدة الرقمية  برامج وأأنشطة المشاركة بالمعنيون يتولى 

 

 الوص   المهمة #

 

1 
 تصميم وتنفيذ الخطة التنفيذية 

ق  وعلك بالتواف ، الرقمية  س نوية للمشاركةال التنفيذية وضع وتنفيذ الخطة 

الصادرة عن وزارة النقل والتصالت وتقنية  مع س ياسة المشاركة الرقمية 

 ومس تهدفات  التحول الرقمي في الوحدة  المعلومات

 

2 
دارة العلاقات   اإ

دارة العلاقات مع أأصحاب المصلحة  داخل وخارج الوحدة التواصل واإ

 الحكومية 
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 تخطيط وتنفيذ  الأنشطة  3
التنفيذ لخاصة بالوحدة وقيادة عملية ارقمية المشاركة الضع خطط و 

 بالتنس يق مع جميع الأطراف المعنية داخل وخارج الوحدة.

 

4 
دارة المحتوى  نشات واإ  اإ

دارة المحتوى  نشات واإ  منصة المشاركة الرقمية الخاص بالوحدة الحكومية على اإ

 للوحدة 

 .الرقمية  ير المتعلقة بالمشاركة جمع البيانات وتحليلها لإعداد التقار   جمع وتحليل البيانات  5

 

6 
 تطوير القدرات 

في الوحدة من  الرقمية  المعني بالمشاركة تطوير المس تمر لقدرات الفريق ال 

 والأنشطة الأخرى عات الصلة.تنظيم الدورات التدريبية خلال 

 نشر الثقافة  7
دارة داخل الوحدة الرقمية  لمشاركة نشر ثقافة ا في مختل  مس تويات الإ

 .الحكومية

 

8 

 

 الابتكار والإبداع 

 مثل الذكات الاصطناعي.التقنيات المتقدمة  عبر توظي  

 التوثيق 9
بشكل منهجي عبر  المشاركة  الرقمية  توثيق قصص نجاح الوحدة في مجال 

 مختل  الوسائل المكتوبة والمرئية وغدها.

 

 

 : المحُددة في الجدول  أأدناهمهمة التعاون مع الأطراف  الرقمية  المعني بالمشاركة  ويتولى الفريق

 

 أأهم مجالت التعاون الطرف #

 

1 

 

 الإدارة العليا

 الرقمية المشاركة  خطةاعتماد  -

 اللازمة ةتوفد الموارد المالية والبشري -

  بشكل مس تمر  رقمية أأنشطة المشاركة الرعاية ودعم  -

 رقمية المشاركة ال أأنشطة وبرامجالمساعدة في تصميم وتنفيذ  - الإعلام والتسويق  2
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دارة التواصل مع الأطراف خارج الوحدة  -   اإ

 تقنية المعلومات  3

 

 تقديم الاستشارة في الجوانب الفنية للمنصة والأدوات الرقمية -

 

 تقديم الدعم الفني -

 تيسد توفد الموارد البشرية وفق الس بل المتاحة - الموارد البشرية 4

 

5 

 

 الإدارات المت صصة

أأنشطة توفد الرأأي المت صص والمشاركة عند الحاجة في تصميم وتنفيذ  -

    رقمية المشاركة ال

 الحصول على وثائق مرجعية ومصادر معرفية - جهات حكومية أأخرى 6

   برامج وأأنشطة المشاركة  التعاون في تنفيذ -

 

7 

 

 

 مؤسسات غد حكومية

  برامج وأأنشطة المشاركة  التعاون في تنفيذ -

 والأنشطة لها تبعض المهماتعهيد  -

 

 والقدراتالمهارات .4

 الية:بالمهارات الأساس ية الت الرقمية  لمشاركة الفريق المعني با ينبغي أأن يتمتع أأفراد 

عداد الت طيط واإ  ● بما يتوافق مع استاتيجيات التحول الرقمي الحكومي والخطط   المشُاركة  خطة عداد الاستاتيجيات: اإ

 مع استيعاب التوجهات والممُارسات العالمية الرائدة. ،الخاصة بكل جهة وأأهدافها

ا  ،التي تمزج أأدوات وأأنشطة ومُمارسات مُتنوعةالمشُاركة وبرامج   : تتعلق بمهارة تصميمالتصميم   ●  س تفيد لى فهم الم اإ استناد 

 وبالتنس يق مع بقية أأنشطة الوحدة الحكومية. ،المسُ تهدف وتحليل الأهداف والميانيات والموارد المتُاحة

ا والمس تفيد المس تهدف منها ل الوحدة الحكومية ونطاق تخصصها الخبرات المتُ صصة: تتَطلب معرفة وخبرة بطبيعة عم ● ؛ نظر 

 .ماحديات التي تؤُثر على عمل كل منهوالت س تفيد ة الم سبب طبيعبرامج وأأنشطة المشاركة تختل  ب  لأن تصميم 

ا لأ يتها نشطةتنظيم الأ  ● دارة الاجتماعات الرقمية عبر المنصات المختلفة نظر  عداد  ،الرقمية: تتضمن مهارة اإ سوات في مرحلة اإ

والتواصل مع  لأنشطةعند تنفيذ ا أأووالتواصل بين أأفراد الفريق وموظفي الوحدة الحكومية وقيادتها،  المشُاركة أأنشطة 

 جلسات العص  الذهني والتشاور الإلكتوني.المس تفيد 
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وكذلك التواصل الفعَّال من خلال الكتابة باللغات المعُتمدة والقدرة على  ،التواصل: تشَمل مهارات التواصل الش صي المبُاشر ●

وعلك عند التواصل الداخلي مع فريق  ،جرات المناقشات حولهااستيعاب البيانات والمعلومات وتقديمها بطريقة تيُسّرِ فهمها واإ 

دارة العليا   وعند التواصل مع المس تفيد.المعني  والإ

دارتها والمحافظقنية ت: المهارات الأساس ية لت تقنية المعلوما ● ة على المعلومات والتصالت واس تخدام الإنتنت والمنصات الرقمية واإ

 .حتفاظ بالبياناتالأمن الس يبراني وقواعد الإ 

التي يمُكن توظي   -مثل الذكات الاصطناعي  -تقنيات الناش ئة تشمل مهارات التعامل مع ال التقنيات عات الصلة بالمشُاركة:  ●

 .مارسات والتوجهات العالميةومُتابعة أأحدث المُ  رات المشُاركة تطبيقاتها في مُباد

لى الإ  ● ومُعالجتها  ،كالبيانات المكتوبة والمرئية ؛البيانات متعددة المصادر والأشكالس تفادة من الرؤى والتحليلات: تشُد اإ

لى رُؤى مُفيدة يمُكن توظيفها بف  المشُاركة وأأنشطتها. خطةعلية في تصميم اوتحليلها للتوصل اإ

جادة اس تخدام منصات : ت لتواصل  الإجتماعي منصات ا ● ة من القنوات الاجتماعي المُ تلفة باعتبارها واحدالتواصل  شمل اإ

مكاناتها واختيار المن المس تفيد  وصة الملُائمة الأساس ية لأنشطة المشُاركة وتتضمن معرفة الميات الخاصة بكل منصة واإ

 المسُ تهدف.

: تشمل مهارة عرض البيانات والأهداف الخاصة بمشروعات المشُاركة وكذلك النتائج التي تحققت بشكل يكفل السرد  ●

 .قبولها ونجاحهااستيعابها ويزيد فرص 

 

 الرقمية للمشاركة  المنصة الرقمية.5

براز مساحة رقميةتمثل منصة المشاركة     ، لذا في الوحدات الحكومية المشاركة والأنشطة عات الصلة مبادراتوتوثيق جميع  لإ

 تراعي البنود التالية : يتعين على الوحدة الحكومية أأن

وغدها على المنصة، ومعها معلومات وتفاصيل  الس ياسات والتشريعات سوداتحول م  ستشارات العامةالإ نشر وثائق  •

 .المشاركة

جرات  • آرات الم  على المنصة لقياساس تطلاعات دورية اإ ويكون علك بمعدل  ت العمل الخاصة بالوحدة الحكومية،في مجال س تفيد أ

 اس تطلاع واحد على الأقل كل شهر.

من  ، بتفاصيلها على المنصة لتمكين  المس تفيدى مثل جلسات العص  الذهنينشر المعلومات الخاصة بأأنشطة المشاركة الأخر  •

 . .المشاركة عبرها

 نشر نتائج أأنشطة المشاركة على المنصة بعد انتهات كل نشاط •

أأحدث أأنشطة  الأقل كل ثلاثة أأشهر ليعكس مقال لنشره على المدونة الخاصة بالمنصة بمعدل مقال واحد على  صياغة  •

 ة في مجال المشاركة.وتوجهات الوحد
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 الأدوات الرقمية والممارسات.6

أأن تس تخدم الوحدة الحكومية أأدوات رقمية متنوعة، وكذلك ممارسات تلائم طبيعة  الرقمية  يتطلب التنفيذ الناجح والمس تدام للمشاركة 

ا لطبيعة التغدُات التقنية المتسارعة والمس تمرة، وكذلك ظهور وانتشار مُمارسات ، و المشاركةالأهداف التي ترغب في تحقيقها من  ونظر 

نه  لى الوحدة يتعين على جديدة بشكل مس تمر، فاإ اختيار الأدوات الرقمية والممارسات في مرجعيات ثابتة تساعدها الحكومية أأن تستند اإ

 الرقمية والممارسات  وفق البنود  اختيار الأدواتفي  فريق المعني بالمشاركة ويتولى اللديها.  نشطة المشاركة التي تناسب كل نشاط من أأ 

 :التالية

المحور الرأأسي )مدى اإشراك مراعاة التوازن بين المحور الأفقي )مس توى المشاركة الس ياس ية التي ترغب بها الوحدة( و  ●

 (.المس تفيد 

مكانية اختيار أأكثر من أأداة رقمية وممارسة في الوقت نفسه ●  .اإ

 بل يمكن أأن ِس تخدم أأدوات وممارسات أأخرى.مجموعة الأدوات الرقمية والممارسات أأل يحصر الفريق نفسه في  ●

 .ل مثل المهارات والموارد الماليةمدى جاهزية الوحدة الحكومية فيما يتعلق بعواممراعاة  ●

 .تساعد في نشر ثقافة المشاركة وسط موظفي الوحدة أأدوات وممارسات جديدة  أأن يختار الفريق دائم ا ●

حاجة بعض  س تفيدل المثال، قد تجد بعض فئات الم على سبي أأن يراعي الفريق مبدأأ الشمول في اختيار الأدوات والممارسات. ●

لى معرفة تقنية مت صصة، وقد ل تت وهو أأمر قد يمُثلّ عائق ا أأمام  ،وافر بعض الأدوات باللغة العربيةالأدوات والممارسات اإ

 مشاركة البعض.

 الموازنة المالية.7

ويمثل اعتماد  الخطة،  كما تم تحديدها في الرقمية  تتولى الوحدة الحكومية تخصيص الموازنة المالية الضرورية لتنفيذ برامج وأأنشطة المشاركة

نجاحها.   هذه الموازنة ترجمة عملية لإيمان قيادة الوحدة بأأ ية المشاركة التزامها باإ

 التالي :  ومن أأجل تحديد الموازنة المالية للمشاركة ، يتعين أأن تشمل الموازنة العناصر الواردة في الجدول 

 

 أأمثلة البند #

 

1 
 الموارد البشرية

 معها الوحدةشركات ومؤسسات تتعاقد  -

 أأفراد مستشارون من خارج الوحدة الحكومية -

 الحلول الرقمية 2
دارة المنصة الرقمية - نشات واإ  تكلفة اإ

 تكالي  رخص منصات للجلسات الرقمية -



 

 

 وزارة النقل والإتصالات وتقنية المعلومات
القطاع الدليل الإسترشادي للمشاركة الرقمية في 

 الحكومي
  النسخة

1 

 تاريخ الإصدار

 2024فبراير 

 الصفحة

17 

 

  في أأدوات خاصة بالتواصل  الإجتماعي  تكالي  الاشتاك -

نتاج المحتوى 3 نتاج الفني لمحتوى المنصة  - اإ  الإ

 ومسابقات الابتكار ية وعينية للمشاركين جوائز مال  - المس تفيد  تحفي  4

 

 الرقمية تنفيذ أأنشطة المشاركة .56

 اإلى سلسلة من الأنشطة بشكل مس تمر.من خلال ترجمتها  تتولى الوحدة الحكومية التنفيذ العملي لل طة التنفيذية التي صممتها 

 : بتنفيذ المراحل الثلاث التاليةيتطلب تنفيذ هذه الأنشطة أأن تلتزم الوحدة الحكومية و 

 مرحلة الت طيط والإعداد: .1

 ، وكذلك اختيار ما يناس به من الممارسات والأدوات الرقمية الممُكنة.من مس تويات المشاركة الرقمية  تحديد المس توى المناسب •

آرات ا • التي جمعتها الوحدة حول الكيفية التي صممت ونفذت بها أأنشطة سابقة، والاس تفادة منها في تصميم  لمس تفيد دراسة أ

 الأنشطة الجديدة.

 الابتكار قدر الإمكان في تصميم النشاط من أأجل أأن يحقق الأهداف المرجوة منه. •

مكانية  الأدوات والقنوات الرقمية المس تفيد مراعاة أأن تلائم  • الوصول واللغة المس تخدمة، وكذلك المس تهدف، من حيث اإ

 المهارات التي قد تتطلبها هذه الأدوات والقنوات.

، وكذلك توافقها مع المتطلبات رات والقدرات المتوفرة لدى فريق  المعني مراعاة أأن تلائم الأدوات والقنوات الرقمية المها •

 والمواصفات التقنية المعتمدة.

 

 :مرحلة التنفيذ .2

س تفادة منها في المرحلة  في فعالية ما(، وعلك من أأجل الإ ومدخلاتها )مثل عدد المشاركينالمشاركة  توثيق جميع أأنشطة  •

 اللاحقة.

عاقة، والتأأكد من تأأمين جميع الس بل لهم من أأجل المشاركة بفاعلية مثل بقية أأفراد  • مراعاة جميع الفئات في المجتمع مثل عوي الإ

 الفئة المس تهدفة بالممارسة.

 لأي عوائق فنية قد تظهر مثل حدوث طارئ في أأداة رقمية يمنع بعض أأو كل المشاركين من اس تخدامها. الإس تعداد  •

 

 مرحلة التقييم والتحكيم: .3
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شمل علك البيانات التي تم توليدها رقمي ا  التأأكد من تجميع كل المدخلات في مكان رقمي مركزي واحد، • خلال المراحل وِ

 البيانات التي يقدمها المس تفيد.لك ، وكذالسابقة من المشاركة

جرات تحليل كمي يعتمد على هذه البيانات، ثم وضعه في س ياق أأشمل من خلال فهم فريق  • ظروف التي تم فيها تنفيذ للالمعني  اإ

 .المشاركة 

التي تم من  من خلال نفس القنوات الرقميةالمس تفيد  مع   التقييم، وكذلك المخرجاتالتحلي بالشفافية من خلال مشاركة نتائج •

 خلالها اإشراكهم.

 

 دارة الإ  .7

لى وزارة النقل والتصالت وتقنية المعلومات وس ي ضع للمراجعة كلما اقتضت الحاجة علك.  الدليل تعود ملكية هذا ا .1  اإ

 حي التطبيق اعتبارا من تاريخ اعتماده وتعميمه من وزارة النقل والإتصالت وتقنية المعلومات. لدليل يدخل ا .2

 

 الإصدارات عات الصلة .8

تصالت وتقنية المعلومات ) –لوحدات الجهاز الإداري للدولة  س ياسة المشاركة الرقمية  -  (2024وزارة النقل والإ
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